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ANEXO 5
PARAMETROS PARA AFERICAO DE QUALIDADE E PROCESSOS

AVALIACAO DO DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA ATRAVES DE
AFERICAO DE INDICES DE DESEMPENHO

NOTA MENSAL OBJETIVA PARA ATRIBUICAO DE DESCONTO NA
CONTRAPRESTAGAO EM FUNGAO DO DESEMPENHO

1. Metodologia de avaliagao do desempenho da SPE:

A CONTRAPRESTACAO é composta por duas parcelas, uma fixa, referente a
amortizagao pelos investimentos realizados e entregues pela SPE e outra variavel, a
parcela referente a prestacao dos SERVICOS.

A parcela variavel serd determinada pela soma de todos os servigos prestados com
periodicidade mensal, conforme especificado no CRONOGRAMA e no
ESPECIFICACAO TECNICA. Esta parcela serad afetada pelo desempenho da SPE na
prestacdo desses servicos. Sera atribuida uma nota ao desempenho da SPE na
execucao dos SERVICOS durante o més correspondente, em conformidade com o
sistema de avaliagdo mensal de desempenho.

A avaliacdo de desempenho da SPE serd mensurada mediante a TABELA DE
AFERICAO DE DESEMPENHO (TAD). O indice mensal obtido, denominado nota TAD,
incidira sobre a parcela variavel, conforme o valor obtido no més de referéncia.

A TAD é composta de indicadores de desempenho mensuraveis de forma objetiva,
com o propdsito de direcionar a SPE a alcancar os niveis ideais de desempenho na
prestacao dos SERVICOS.

Cada indicador sera aferido com periodicidade mensal e as notas serao atribuidas

de acordo com critérios de desempenho definidos na TAD. A nota de cada indicador
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de desempenho variara de 0 (zero) - nota minima, a 1,0 (um) - nota maxima.

A SPE sera avaliada pelo MUNICIPIO para a afericdo da TAD, através de avaliacdes
e relatérios mensais elaborados pela Secretaria Municipal de Conservagao e
Servigos Publicos - SECONSER.

No 1° dia Gtil do més subseqiiente ao més de referéncia, o MUNICIPIO apurard os

indicadores de desempenho e calculard a Nota TAD para o més de referéncia.

2. Meio de avaliacao conforme as etapas contratuais - prazos:

2.1. A nota TAD passara a ser avaliada pelo MUNICIPIO a partir do 7° més apés a
emissao da ordem ser servico para o inicio da prestacao dos servigos continuos -
SERVICOS.

2.2. Do 19 més de vigéncia do contrato até o 6° més apds a emissdao da ordem de
servico aludida no item 2.1, a SPE ndo sera avaliada através dos critérios
estipulados neste anexo, ndo sofrendo glosa no valor da CONTRAPRESTACAO a este
titulo.

2.3. O inicio da avaliacdo dar-se-a através da observacao presencial por parte dos
funciondrios do MUNICIPIO, em uma amostra do parque luminotécnico
correspondente a no minimo 3,0 % das luminarias existentes.

2.4. A medida que o sistema de telegestdo for implantado pela SPE, uma de suas
capacidades previstas é a emissao dos relatdrios necessarios para a avaliacdo dos
indices de desempenho aqui descritos, contendo as apuracbes de falhas de
manutengao e operacao, conforme especificadas neste anexo. A partir da entrada
em operacdo plena desse sistema de telegestdo, o MUNICIPIO realizard a avaliacdo
da nota TAD exclusivamente através desse meio.

2.5. Na etapa contratual m que o sistema de telegestdao esteja operando com
capacidade parcial, o MUNICIPIO realizard a avaliagdo na parte do parque

luminotécnico que nao contar com o sistema de telegestdo nos moldes do item 2.3.

3. Os indicadores de desempenho estdo divididos em duas areas, com pesos iguais:

3.1. Manutencao da iluminacdo publica - 50%
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3.2. Operacdo da iluminacdo publica - 50%

4. Critérios para atribuicdo da Nota TAD:

Nota TAD= Nota referente ao desempenho na manutencao (NM) + Nota referente

ao desempenho na operagao (NO).

4.1. Manutengdo da iluminagao publica:

Serao apuradas as falhas de manutengao, assim entendidas como toda e qualquer
irreqularidade no pessoal, equipamentos e materiais necessarios a correta
manutencdo dos sistemas. Sera considerada como falha, para todos os sistemas em
avaliacdo quanto a manutencgao, a nao correcdo de interrupgao e a volta ao pleno
funcionamento do sistema em avaliagdo em um tempo maximo para retorno, que
terd sua admissibilidade varidvel conforme a etapa de execucdo em que o
CONTRATO encontrar-se, considerada a partir da emissao da ordem de servigo para
a execugao dos SERVICOS.

O TEMPO MAXIMO PARA RETORNO é o prazo limite que a SPE terda, conforme a
ETAPA CONTRATUAL, para ndo ter considerada a manutencgao especifica como
falha.

ETAPA CONTRATUAL TEMPO MAXIMO PARA RETORNO
10 ano 48 horas
Até o 29 ano 36 horas
Até o 3° ano 24 horas
A partir do 4° ano 12 horas

4.1.1. Critérios para avaliacao dos servigos de manutencdao:

4.1.1.1. Manutencao dos circuitos elétricos:
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Ocorréncia Nota
Nenhuma falha a 3 falhas 0
4 falhas a 7 falhas 2
8 falhas a 10 falhas 4
11 falhas a 13 falhas 6
Mais de 13 falhas 8
4.1.1.2.. Manutengao das luminarias:

Ocorréncia Nota
Nenhuma falha a 3 falhas 0
4 falhas a 7 falhas 2
8 falhas a 10 falhas 4
11 falhas a 13 falhas 6
Mais de 13 falhas 8

4.1.1.3. Manutencgao dos sistemas de telegest&o:

Ocorréncia Nota
Nenhuma falha a 3 falhas 0
4 falhas a 7 falhas
8 falhas a 10 falhas
11 falhas a 13 falhas
Mais de 13 falhas

o oo ~ N

4.1.1.4. Manutencgao da central de gerenciamento:

Ocorréncia Nota
Nenhuma falha a 3 falhas 0
4 falhas a 7 falhas 2
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8 falhas a 10 falhas
11 falhas a 13 falhas
Mais de 13 falhas

4.1.1.5. Manutengao da central de relacionamento com os consumidores:

Ocorréncia Nota
Nenhuma falha a 3 falhas 0
4 falhas a 7 falhas
8 falhas a 10 falhas
11 falhas a 13 falhas
Mais de 13 falhas

o oo A~ N

4.2. Operagao da iluminacdo publica:

Serao apuradas as interrupgdes no funcionamento parcial ou integral dos sistemas
de iluminagdo publica, assim entendidas como qualquer interrupcao detectada pela
fiscalizagdo no funcionamento correto de qualquer dos equipamentos integrantes do

sistema ou ma gestdo de algum componente do sistema.

4.2.1. Critérios para avaliagao dos servigos de operacao:

4.2.1.1. Operagao da central de comando e telegestao:

Ocorréncia Nota
Nenhuma interrupgao a 3 interrupgoes 0
4 interrupgodes a 7 interrupgoes
8 interrupgdes a 10 interrupgdes

11 interrupgdes a 13 interrupgoes

©w o A~ N

Mais de 13 interrupgoes

Av. José Olavo Sampaio, S/N — Centro, CEP: 65.760-000 - CNPJ: 06.138.366/0001-08
Presidente Dutra — MA



ESTADO DO MARANHAO

il
A
¥ p}t CNPJ: 06.138.366/0001-08

]

Governo de

5 - President
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE DUTRA  ["} ,/\, res' en e

E4¥ Dutratss

Construindo um Novo Tempo

4.2.1.2. Luminarias apagadas no periodo noturno:

Ocorréncia
Nenhuma a 2,0 % do parque
2,1 % a 4,0 % do parque
4,1 % a 6,0 % do parque
6,1 % a 8,0 % do parque
Mais de 8,0 % do parque

Nota
0

©w oo ~ N

4.2.1.3. Luminarias acesas no periodo diurno:

Ocorréncia
Nenhuma a 1,0 % do parque
1,1 % a 2,0 % do parque
2,1 % a 3,0 % do parque
3,1 % a 4,0 % do parque
Mais de 4,0 % do parque

Nota

o oo ~ N

4.2.1.4. Verificacdao de uniformidade na distribuicao da iluminagao:

Ocorréncia
Até 1,0 % das vias sem uniformidade
1,1 % a 2,0 % das vias sem uniformidade
2,1 % a 3,0 % das vias sem uniformidade
3,1 % a 4,0 % das vias sem uniformidade

Mais de 4,0 % das vias sem uniformidade

Obs.: A SPE devera fornecer ao MUNICIPIO todos os equipamentos, m&o de obra e
ferramentas necessarios a medicao da uniformidade nas vias publicas, tais como

luximetros, leitores e gravadores, computadores,

Nota
0
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iluminagdo, software de calculo de dimensionamento de iluminancia e normas da
ABNT relativas a iluminagao publica.

A analise da iluminancia e de sua uniformidade devera ser realizada mensalmente,
através de servidor publico designado para tal, acompanhado de todos os insumos
necessarios, fornecidos pela SPE, em uma amostra ndo menor que 3,0 % das vias

publicas municipais.

4.2.1.5. Obtencdo de economia de energia elétrica conforme os valores
apresentados pela SPE no inicio da vigéncia contratual, nos moldes determinados
no subitem 2.5.8 do ANEXO 3 do EDITAL:

Ocorréncia Nota
Pelo menos 98,0 % da economia programada atingida 0
Pelo menos 96,0 % da economia programada atingida 2
Pelo menos 93,0 % da economia programada atingida 4
Pelo menos 90,0 % da economia programada atingida 6
Menos de 90,0 % da economia programada atingida 8
5. Calculo da nota pelo desempenho na manutencgdo da iluminagao publica:
= (1-SM/100)/2

Em que,

NM: Nota da parte referente a manutencgao;

SM: Soma das notas parciais dos itens 4.1.1.1 a 4.1.1.5.
6. Calculo da nota pelo desempenho na operacdo da iluminagao publica:

NO = (1-S0/100)/2
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Em que,

NO: Nota da parte referente a operacao;

SO: Soma das notas parciais dos itens 4.2.1.1 a 4.2.1.5.

5. A nota TAD sera igual a:

TAD = NM + NO.

A nota TAD sera arredondada para duas casas decimais, observado o critério da 32

e 42 casas decimais, ou seja, até 0,0049 arredonda-se para baixo, 0,0050 ou

superior arredonda-se para cima.

O valor final da CONTRAPRESTACAO serd calculado conforme a tabela a sequir:
TABELA DE AFERIGAO DE DESEMPENHO (TAD)

NOTA MENSAL ATRIBUIDA (Nota TAD) DESCONTO a PARTE DA

CONTRAPRESTACAO RELATIVA AOS
SERVICOS (VARIAVEL)

De 0,90 a 1,00 Nenhum
De 0,80 a 0,89 5%

De 0,71 a 0,79 10 %
De 0,61 a 0,69 20 %
Abaixo de 0,61 30 %

N3ao serdao consideradas como falhas para efeito de afericio da nota TAD os

desligamentos ou falhas advindas de furtos, roubos, atos de vandalismo,

Av. José Olavo Sampaio, S/N — Centro, CEP: 65.760-000 - CNPJ: 06.138.366/0001-08
Presidente Dutra — MA



Governo de

- Presidente
¥ Dutra®s

Construindo um Novo Tempo

—D

ESTADO DO MARANHAO
== PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE DUTRA
““gﬁg¥ CNPJ: 06.138.366/0001-08

depredacdes, acidentes, eventos climaticos de grandes proporgdes e demais
ocorréncias advindas de casos fortuitos. Em todos esses casos, a SPE devera
reparar o dano as suas expensas, bem como realizar todos os reparos necessarios
ao retorno do funcionamento normal dos sistemas, sem, no entanto, ser
penalizada.
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